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Hausnotruf

Unsere Leistungen in der Pflege

Sicherheit Zuhause

1. Pflege
Häusliche Pflege & Behandlungspflege
Hilfen im Haushalt in Verbindung mit Pflege-
leistungen
Urlaubs- und Verhinderungspflege (Zu Hause
oder in einer unserer Wohnanlagen)
Pflegeausbildung, auch praktische 
Ausbildung in der Häuslichen Pflege
Wundmanagement

2. Beratung
Pflegeberatung und Anleitung pflegender 
Angehöriger
Begutachtung gemäß §37.3 SGB XI
Hilfestellung beim Ausfüllen oder 
Formulieren von Anträgen
Kostenklärung

3. Wohnen, Betreuung, Sicherheit
Betreutes Wohnen / Service Wohnen
Hausnotruf
Essen auf Rädern
Psychiatrische Hilfen
Tagesstätten – Quartierbezogene Aktivitäten

4. Vermittlung von Dienstleistungen
Mit allen an der Versorgung unserer Klienten
beteiligten Institutionen (z. B. Kliniken, Ärzte,
Apotheken, Behörden, Sanitätshäuser usw.)
Wohnwirtschaft (GEWOBA, Stäwog)
Anti-Rost – Senioren helfen Senioren



Sicherheit Zuhause 
Unser Hausnotruf
Ein wesentlicher Bestandteil unserer 
Versorgung in der häuslichen Pflege ist die 
Bereitstellung eines Hausnotrufgerätes für Ihr 
Zuhause. 
Dafür kooperieren wir unter anderem mit den 
Wohnungsgesellschaften StäWog und GWF, die 
sich an den laufenden Kosten beteiligen. Damit 
gewährleisten wir die Verpflichtung für 
größtmögliche Sicherheit und Vertrauen zu 
sorgen. 
Um Hausnotrufkunde bei uns zu werden, ist es 
nicht notwendig, bei uns Klient in der Pflege zu 
sein!
Das Wissen, dass in einer Notlage, jederzeit 
Hilfe gerufen werden kann, sorgt für Sicherheit. 
Beruhigung sowohl für die Betroffenen als auch 
die besorgten Angehörigen. Der Hausnotruf ist 
eine wesentliche Säule für den Verbleib in der 
Häuslichkeit. 
Unter einem Hausnotruf versteht man ein 
überwiegend auf der Telefontechnik 
basierendes System, das es Menschen 
ermöglicht, in Notfällen rund um die Uhr 
selbstständig Hilfe zu rufen.

Wie funktioniert ein 
Hausnotrufsystem?
Das Notrufsystem besteht aus einem 
Notrufsender, der am Handgelenk oder um den 
Hals getragen wird. Per Knopfdruck wird der 
Notruf ausgelöst und geht in der Notrufzentrale 
ein, dort weiß der Mitarbeiter anhand der 
Telefonnummer sofort wer den Notruf 
ausgelöst hat und tritt mit Ihnen in 
Sprechkontakt. 

Der Funksender stellt eine Verbindung zum 
Notrufgerät her.
Der Notruf geht in der Notrufzentrale ein.
Dort tritt ein*e Mitarbeiter*in mit Ihnen über 
die Freisprechanlage in Sprechkontakt.
Diese*r Mitarbeiter*in leitet sodann weitere 
Schritte ein, kontaktiert z. B. unseren 
Pflegedienst.

Wenn Sie Interesse oder Fragen bezüglich 
eines Hausnotrufgerätes haben, dann melden 
Sie sich bei 
Herrn Damian Zborowski:
Tel.:  0163 / 74 185 90  

GEHTS
SOSODie Zentrale kontaktiert sodann den 

entsprechenden Pflegedienst. Der für diesen 
Zweck beauftragte Pflegedienst hat dafür einen 
Schlüssel hinterlegt. Sollte aber unter gewissen 
Umständen der Zutritt zur Wohnung nicht 
möglich sein, ist der beauftragte Pflegedienst 
berechtigt, die Wohnung im Notfall gewaltsam 
auf Kosten des Teilnehmers zu öffnen.
Die Schwestern des zuständigen Pflegedienstes 
entscheiden vor Ort über weitere Maßnahmen 
und leisten, wenn nötig, erste Hilfe oder ob 
zum Beispiel ein Rettungswagen alarmiert 
werden muss. Unverzüglich werden die 
Angehörigen über den Vorfall informiert, je 
nachdem welche Ansprechpartner schriftlich 
angegeben wurden. 

Der Anschluss eines 
Hausnotrufgerätes 
Für einen Hausnotrufanschluss benötigt man 
einen Telefonanschluss und eine Nebenstelle. 
Ein Notruf hat grundsätzlich Vorrang vor jedem 
Telefongespräch! 
Wir stellen dem Teilnehmer für die Dauer des 
Vertrages ein Hausnotrufgerät inklusive 
Handsender zur Verfügung. Dieses Gerät bleibt 
Eigentum des BEW. 
Ein Teil der Bereitstellungsgebühren für den 
Hausnotruf kann bei vorliegendem Pflegegrad 
von der Pflegekasse übernommen werden.

Unser Hausnotruf-Team
Nach Terminvereinbarung werden die Kunden 
Zuhause besucht und die Geräte überprüft, 
gewartet und ggf. kostenlos repariert. Doch 
auch Interessierte werden vor einem möglichen 
Anschluss von uns eingehend beraten, denn 
das Vertrauen muss stimmen! Neukunden 
werden dann in die Handhabung eingewiesen 
und das Gerät angeschlossen.


